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Введение к разделу 2  «Специализация кадрового потенциала СО 

НКО – персонал и добровольцы»  

курса 2 «Совершенствование инфраструктуры НКО» 

 

В связи с повышением роли социально ориентированных некоммерческих 

организаций (в т.ч. общественных и благотворительных) в системе социальной 

защиты населения вопрос о становлении и развитии третьего сектора в 

современной России является актуальным. В отличие от первого 

(государственного) и второго (бизнес), третий сектор является добровольческим 

(волонтерским), поскольку здесь широко используется добровольческая 

деятельность.  

Развитие и поддержка добровольческой деятельности со стороны общества и 

государства в России в настоящее время – один из реальных путей предоставления 

дополнительных социальных услуг нуждающимся категориям граждан. Вместе с 

этим, определение уровня и качества социальных услуг, предоставляемых 

добровольцами, оценка эффективности и практического вклада добровольцев в 

улучшение качества жизни людей являются важными составляющими общего 

определения роли социального добровольчества как инструмента реализации 

одного из направлений социальной политики. 

Под социальным добровольчеством мы понимаем добровольческую 

деятельность и добровольный труд, направленные на решение социальных 

проблем или задач людей, групп, общества; а молодежное добровольчество – 

практическая добровольческая деятельность молодежи по предметному решению 
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общественных проблем, осуществляемая без принуждения и оказывающая 

социализирующее влияние на субъект деятельности. 

Учитывая выше сказанное, одним из важных направлений социальной 

политики России является совершенствование системы взаимодействия органов 

государственной власти и социально ориентированных организаций (СО НКО). В 

рамках этого направления  реализуется комплексная поддержка СО НКО, в т.ч. за 

счет средств федерального, региональных и местных бюджетов. 

Также, совершенствуется законодательная база. Так, содействие развитию 

практики благотворительной деятельности граждан и организаций, а также 

распространению добровольческой деятельности в соответствии с Концепцией 

долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на 

период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской 

Федерации от 17 ноября 2008 г. N 1662-р, отнесены к числу приоритетных 

направлений социальной и молодежной политики.  

Немаловажным направлением развития добровольчества является 

повышение информированности населения о возможности принять участие в 

добровольческой деятельности, получить добровольческие услуги, а также 

совершенствование услуг, оказываемых социально ориентированными 

некоммерческими организациями. 

В настоящее время оказание социальных услуг регламентируется 

Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ (ред. от 21.07.2014) «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации», что накладывает 

большую ответственность на специалистов и добровольцев СО НКО, участвующих  

в процессе оказания социальных услуг. 
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Цель изучения данного раздела  

Предлагаемый раздел курса направлен на описание содержания, круга 

компетенций, функционала, требований к уровню подготовленности основных 

специальностей, а также критериев отбора и основ методической поддержки 

специалистов. 

Задачи: 

– Обеспечить освоение слушателями основных законодательных актов и 

нормативов, используемых в сфере социальной работы и социального 

обслуживания.  

– Дать необходимую теоретическую базу, необходимую при работе 

основных специалистов СО НКО, включая знания о должностных инструкциях, 

методах отбора и подготовки специалистов, аттестации и сопровождении. 

– Создать базу знаний для выбора и применения конкретных технологий 

работы при консультативной, посреднической и терапевтической работе в 

рамках основных специальностей. 

В ходе курса будут раскрыты направления деятельности таких специалистов 

как социальный работник, социальный педагог, специалист по связям с 

общественностью, менеджер по развитию, тренер и другие. 

Теоретические знания, полученные слушателями в ходе освоения курса, и 

практические навыки, наработанные в ходе выполнения заданий, позволят 

социально ориентированным некоммерческим организациям усовершенствовать 

инфраструктуру в области развития  персонала и добровольческого корпуса, 

существенно повысят качество оказываемых социальных услуг населению, будут 

содействовать таким организациям в повышении уровня конкурентоспособности 

на рынке социальных услуг. 


